
Celosten paket zavarovanja potovanja
Zavarovanje na potovanju
Zavarovanje odpovedi potovanja

Prämien

Premije
Celosten paket Zavarovanje Zavarovanje
zavarovanja potovanja na potovanju odpovedi potovanja

Zavarovalno kritje CELOSTEN PAKET
ZAVAROVANJA 

POTOVANJA

ZAVAROVANJE 
NA POTOVANJU

ZAVAROVANJE 
ODPOVEDI

POTOVANJA
Odpoved potovanja

1. Povračilo stroškov odpovedi potovanja, če ne odidete na potovanje do izbrane cene 
potovanja - do izbrane cene 

potovanja 
Prekinitev potovanja
2. Povračilo stroškov prekinitve rezerviranega

in neizkoriščenega dela potovanja
do izbrane cene 

potovanja - do izbrane cene 
potovanja

3. Povračilo dodatnih stroškov predčasne vrnitve domov do 100 % do 100 % do 100 %
Prtljaga
4. Poškodba, tatvina ali uničenje prtljage Posameznik do € 2.000,- do € 2.000,-

Družina do € 4.000,- do € 4.000,-
-

5. Potrebni nadomestni nakupi pri zakasnelo prispeli prtljagi Posameznik do € 200,- do € 200,-
na cilj potovanja Družina do € 400,- do € 400,-

-

6. Pomoč in povračilo stroškov za nadomestne Posameznik do € 200,- do € 200,-
potovalne dokumente Družina do € 400,- do € 400,-

-

Iskanje in reševanje

7. Stroški za iskanje in reševanje zavarovanca zaradi nezgode, 
življenjske nevarnosti v gorah ali na morju do € 10.000,- do € 10.000,- -

Zdravstvene storitve v tujini
8. Transport v najbližjo bolnišnico (prevoz, premestitev) do 100 % do 100 % -
9. Ambulantna oskrba do 100 % do 100 % -
10. Bolnišnična oskrba do € 200.000,- do € 200.000,- -
11. Transport zdravil do 100 % do 100 % -

12. Prevoz domov v primeru zdravstvene nuje (vključeno reševalno 
letalo) do 100 % do 100 % -

13. Čimprejšnji povratek domov po 3 dneh zdravljenja v bolnišnici
tudi brez medicinske nujnosti (izključeno reševalno letalo)

do 100 % do 100 % -

14. Stroški prenočišča za enega sopotnika na dan do € 100,- do € 100,-
skupaj do € 400,- do € 400,-

-

15. Povratek osebe, zavarovane kot sopotnik do 100 % do 100 % -
16. Povratek mladoletnih otrok do € 4.000,- do € 4.000,- -
17. Prevoz umrlega zavarovanca domov ali pogreb na kraju dogodka do 100 % do 100 % -
Nezgodno zavarovanje
18. odškodnina za najmanj 50% trajno invalidnost € 40.000,- € 40.000,- -
Osebna odgovornost na potovanju
19. Odškodnina za osebne in stvarne škode do € 100.000,- do € 100.000,- -

Trajanje potovanja 31 dni 5, 10, 17, 31 dni 
2 und 3 mesece

Veljavni zavarovalni pogoji ERV-RVB SLO 
2008

ERV-RVB SLO 
2008

ERV-RVB SLO 
2008

Zavarovalni kraj Evropa/Svet Evropa/Svet Svet

Cena
potovanja

do
Evropa** Svet

Posameznik € 400,- € 37,- € 54,-

€ 750,- € 48,- € 60,-

€ 1000,- € 57,- € 68,-

€ 1500,- € 78,- € 87,-

€ 2000,- € 99,- € 107,-

€ 2500,- € 121,- € 128,-

€ 3000,- € 143,- € 149,-

Družina* € 750,- € 74,- -

€ 1500,- € 98,- € 124,-

€ 2000,- € 116,- € 140,-

€ 3000,- € 157,- € 177,-

€ 4000,- € 199,- € 216,-

€ 5000,- € 243,- € 258,-

€ 6000,- € 287,- € 300,-

Trajanje 
potovanja do

Evropa** Svet

Posameznik 5 dni € 23,- € 36,-

10 dni € 28,- € 43,-

17 dni € 31,- € 48,-

31 dni € 34,- € 53,-

2 mesca € 71,- € 110,-

3 mesce € 119,- € 184,-

Družina* 5 dni € 48,- € 75,-

10 dni € 59,- € 91,-

17 dni € 65,- € 101,-

31 dni € 71,- € 111,-

2 mesca € 149,- € 231,-

3 mesce € 250,- € 387,-

Cena
potovanja

do
Svet

€ 200,- € 11,-Posameznik/
Družina*

€ 300,- € 16,-

€ 400,- € 20,-

€ 500,- € 24,-

€ 750,- € 35,-

€ 1000,- € 46,-

€ 1500,- € 69,-

€ 2000,- € 92,-

€ 2500,- € 115,-

€ 3000,- € 138,-

€ 4000,- € 184,-

€ 5000,- € 230,-



Celosten paket zavarovanja potovanja
Zavarovanje na potovanju
Zavarovanje odpovedi potovanja

* Družina: Družinsko zavarovalno kritje velja za največ sedem oseb, ki potujejo skupaj, pri čemer sta lahko največ dve osebi 
polnoletni (18. rojstni dan pred dnem nastopa potovanja).

** Evropa: V področje veljavnosti »Evropa« spadajo vse evropske države v geografskem pomenu, vse države, ki ležijo ob 
Sredozemskem morju in sredozemski otoki, Jordanija, Madeira in Kanarski otoki.

Zavarovalna vsota za zavarovalno kritje odpovedi potovanja ( točka 1 v tabeli zavarovalnega kritja) znaša maksimalno 
€ 5.000,- na osebo in maksimalno € 15.000,- po škodnem primeru. Omejitev velja za Celosten paket zavarovanja potovanja 
in Zavarovanje odpovedi potovanja.

Vsakokratna zavarovalna vsota velja skupno za vse zavarovane osebe skupaj

Za pogodbeno podlago veljajo zavarovalni pogoji zavarovalnice EUROPÄISCHEN Slovenija ERV-RVB-SLO 2008, ki so vam 
na voljo v vseh poslovalnicah turistične agencije ali na Generali Zavarovalnici d.d..
Za zavarovalno pogodbo velja slovenska zakonodaja. Veljavnost zavarovalne pogodbe je razvidna iz izbrane premije. S
plačilom premije se zavarovanec strinja z navedenimi določili in zavarovalnimi pogoji.

Zavarovani vzroki za odpoved potovanja / prekinitev potovanja

Stroški odpovedi potovanja ali predčasne prekinitve potovanja se povrnejo, če nepričakovano ne morete na potovanje ali ga 
morate predčasno prekiniti zaradi enega izmed spodaj navedenih vzrokov:
• nenadne težke bolezni, težkih zdravstvenih posledic nezgode ali smrti (že obstoječe bolezni so zavarovane samo, če 

nenadoma postanejo akutne);
• nenadne bolezni, težjih zdravstvenih posledic nezgode ali smrti člana družine, ki ni skupaj z vami rezerviral potovanja, če je 

s tem nujno potrebna vaša prisotnost v domačem kraju.
• težjih zapletov pri nosečnosti;
• pomembne materialne škode na vaši lastnini v bivališče zaradi elementarnih nesreč (npr. požar) ali kaznivega dejanje tretje 

osebe, če je s tem nujno potrebna vaša prisotnost;

Natančnejši opis zavarovalnega kritja je opisan v zavarovalnih pogojih ERV-RVB-SLO 2008, ki so sestavni del zavarovalne 
pogodbe.

Kaj storiti v škodnem primeru?
O zavarovalnem primeru čim prej obvestite asistenčni center GENERALI Zavarovalnice d.d., pri čemer upoštevajte 
spodnja navodila.

Odpoved potovanja: Če ne morete nastopiti 
potovanja,  nemudoma stornirajte potovanje 
na mestu, kjer ste ga rezervirali (npr. 
turistična agencija) in istočasno o tem 
obvestite GENERALI Zavarovalnico d.d. (po 
faksu, pošti, e-pošti ali preko interneta). Pri 
nezmožnosti potovanja iz medicinskih 
razlogov pridobite zdravniško spričevalo ali 
poročilo o nesreči.
Prekinitev potovanja: Nemudoma pokličite 
asistenčni center Generali Zavarovalnice 
d.d., kjer bodo poskrbeli za ustrezno 
organizacijo potovanja domov. Pri prekinitvi 
potovanja zaradi bolezni/nezgode 
zavarovane osebe v letovišču prosite za 
natančno zdravniško potrdilo/poročilo o 
nezgodi.

Prtljaga: Poškodba, tatvina ali uničenje:
škodni primer nemudoma pisno prijavite na
kraju samem in zahtevajte potrdilo oz. zapisnik 
o prijavi – npr. pri ropu/tatvini policijski 
zapisnik; pri poškodbi med prevozom zapisnik 
prevoznega podjetja (npr. letalska družba).
Potrebni nadomestni nakupi pri prtljagi, ki je 
prispela z zamudo: zamudo vam naj 
nemudoma pisno potrdi prevozno podjetje 
(npr. letalska družba). Stranite račune za 
nadomestne nakupe.
Izguba dokumentov: Nemudoma prosim 
pokličite asistenčni center Generali 
Zavarovalnice d.d. kjer vam bodo svetovali.
Iskanje in reševanje: Nemudoma pokličite 
asistenčni center Generali Zavarovalnice d.d., 

kjer bodo poskrbeli za organizacijo vsega 
potrebnega.
Ambulantna oskrba: Po vrnitvi domov na 
Generali Zavarovalnico d.d. vložite zahtevek 
za povračilo stroškov ambulantnega 
zdravljenja. Nujno pridobite vso potrebno 
zdravstveno dokumentacijo in original račune.
Medicinski nujni primer oz Bolnišnično 
zdravljenje: Nemudoma kontaktirajte 
asistenčni center Generali Zavarovalnice d.d. 
Svetovali vam bodo in v primeru nuje 
organizirali prevoz domov.
Osebna odgovornost na potovanju:
Oškodovancu ne dajajte nikakršnega priznanja 
o krivdi v obliki pisnih ali ustnih obljub oz. plačil 
temveč čimprej o tem obvestite klicni center 
Generali Zavarovalnice d.d..

24-urna pomoč v tujini: +386 1 47 57 117

Klicni center in reševanje škodnih zahtevkov:
Generali Zavarovalnica d.d.
Kržičeva 3, 1000 Ljubljana, Slovenija

Klicni center: info@mail.generali.si
tel. 080 70 77 ali 01 47 57 100, fax. 01 47 57 101

Zavarovatelj:
Europäische Reiseversicherung AG
Augasse 5–7, A-1090 Dunaj, Avstrija

Rregister podjetij HG Dunaj, FN 55418y, št. DVR 0490083.
Naslov nadzornega organa na finančnem trgu/področje 
zavarovalni nadzor: Praterstraße 23, 1020 Dunaj


